MSC CRUCEROS

Condiciones generales

I) Organizacién y definicion de viaje combinado
Los cruceros ofertados en el folleto son planificados y organizados por
MSC Crociere S.A., una sociedad registrada en Ginebra, Suiza, 40 Eugéne
Pittard CH-1206 (en lo sucesivo, “M.S.C” o “el organizador”). M.S.C.
garantiza la operativa de todos los servicios del viaje organizado. M.S.C.
puede, a su discrecion, subcontratar a un agente externo o a una compaifiia
afiliada el marketing y comercializacién de los viajes combinados ofertados.
Los términos y condiciones generales aplicables seran aquellos que figuran
en los tickets. Con arreglo al articulo 2.1 de la Ley 21/1995, de 6 de julio,
reguladora de los Viajes Combinados, de incorporacién de la Directiva CEE
no 314/90, los viajes combinados son las vacaciones, los circuitos y los viajes
resultantes de la combinacién predeterminada de, por lo menos, dos de los
siguientes elementos, vendida u ofrecida en venta con arreglo a un precio
global, cuando dicha prestacion sobrepase las 24 horas o incluya una noche
de estancia: a) transporte; b) alojamiento; c) otros servicios turisticos no
accesorios del transporte o del alojamiento y que constituyan una parte
significativa del viaje combinado.

2) Legislacion aplicable

El contrato de viaje combinado estd regulado, ademas de por las presentes
condiciones generales y por las cldusulas contenidas en las condiciones
especiales del contrato, asi como por la Ley 21/1995, de 6 de julio, regu-
ladora de los Viajes Combinados, por la Convenciéon de Bruselas de 1970
(C.C.V), por la Convencién de Atenas de 1974 relativa al transporte por
mar de los pasajeros y de su equipaje y de otros convenios internacionales
que sean de aplicacién a cada una de las prestaciones y servicios incluidos
en el viaje.

3) Reserva y contrato

La solicitud de reserva podra ser redactada en un formulario especial
cumplimentado en cada una de sus partes y firmado por el contratante
principal. La aceptacién de las reservas queda supeditada a la disponibilidad
de las plazas y nicamente se entenderd aceptada por la Organizacién con
la conclusién del contrato, que solo podra ser formalizado por la agencia
de viajes detallista desde el momento que obtenga la confirmacién por
escrito del Organizador, que deberd comunicarla en los |0 dias siguientes
a la solicitud de la reserva.

4) Alojamiento a bordo

El Organizador tiene la facultad de asignar al pasajero un camarote distinto
del establecido en el contrato, con tal de que tenga caracteristicas analogas.
De producirse un cambio de alojamiento a camarote de inferior precio,
los pasajeros afectados por tal cambio Unicamente tendrin derecho al
reembolso de la diferencia de precio, segln las tarifas contenidas en el
folleto. En los casos que esté previsto en el ambito del viaje combinado el
alojamiento hotelero y para los supuestos de ausencia de categorias ofi-
ciales reconocidas por las Autoridades Publicas competentes de los Paises
miembros de la CEE en el lugar del alojamiento, la seleccién de hoteles
sera realizada por el Organizador en base a sus criterios de valoracién de
los estdndares de calidad.

5) Informacion

La informacion relativa a los cruceros estd contenida en el contrato, en
estas condiciones y en el programa folleto. Adicionalmente, la agencia
detallista proporcionara a los pasajeros la informacion adicional nece-
saria y que estos requieran. La informacién contenida en el programa
folleto es susceptible de modificacion por la Organizadora, que debera
advertir a los contratantes de las modificaciones con antelacion a la cele-
bracién del contrato.Todos los pasajeros deberan estar en posesion de los
pasaportes, visados y de las formalidades sanitarias requeridas por cada uno
de los Paises de origen, destino y escala del crucero. La informacién sobre
tales requisitos consta en los folletos y podra ser completada y actualizada
en todo momento por las agencias detallistas.

6) Pagos

En el momento de la reserva, el contratante debera realizar un pago a cuen-
ta equivalente al 25% del precio del paquete turistico. El importe restante
debera ser abonado al menos treinta dias antes de la salida o simultinea-
mente a la reserva, en caso de que ésta se produzca dentro de los 30 dias
anteriores a la salida. En caso de que no se haya realizado el pago del saldo
en el plazo establecido, el Organizador y/o sus representantes tienen la
facultad de resolver el contrato.

7) Precios

El precio incluye la plaza en el camarote predeterminado por todo el tiem-

po que dure el crucero, la comida a bordo (desayuno,almuerzo, té de media
tarde, cena y bufet de medianoche), el servicio de transporte de equipajes
en los puertos de inicio y final del crucero, y los medios de embarque y
desembarque en los puertos donde el buque no atraca en el muelle. El pre-
cio no incluye las tasas de embarque, las bebidas, las excursiones en tierra
en el curso del crucero, las usuales propinas al personal y gastos de indole
personal, los seguros, ni otros servicios distintos a los incluidos.

B- Los Precios indicados en el Catilogo podran ser revisados hasta 20
dias antes de la fecha de salida como consecuencia de las siguientes
variaciones:

(BI) costes de carburante.

(B2) derechos y de las tasas como las de aterrizaje, de desembarque o
embarque en los puertos o en los aeropuertos. Las variaciones del precio
del paquete serd equivalente en el caso: (Bl) al incremento del 0,33%
del precio del crucero por cada délar de aumento del coste del barril de
petréleo (Nymex); en el caso (B2) del incremento total del aumento de
derechos e impuestos.

8) Cesion del contrato

El contratante principal o el beneficiario podran ceder gratuitamente su
reserva en el viaje combinado contratado a una persona que retina todas
las condiciones requeridas para el mismo, previa comunicacién escrita al
Organizador o a la agencia detallista, con una antelacién minima de 15 dias
a la fecha de inicio del viaje, en la que se identifique a cedente y cesionario
del viaje responderan solidariamente ante la agencia minorista y ante el
Organizador del pago del saldo del precio, asi como de los gastos adicio-
nales justificados que pudiera haber causado dicha cesién, entre los que se
incluyen el precio de los pasajes aéreos no transferibles.

9) Modificaciones

En el supuesto de que, antes de la salida del viaje, el Organizador se vea
obligado a modificar de manera significativa algin elemento esencial del
contrato lo comunicara de inmediato al pasajero. En tal supuesto, y salvo
que las partes convengan otra cosa, el pasajero podra optar entre resolver
el contrato sin penalizacién alguna o aceptar una modificacién del contrato
en el que se precisen las variaciones introducidas y su repercusién en
el precio. En el supuesto que el pasajero no notifique su decisién en los
términos indicados, se entenderd que opta por la resolucién del contrato
sin penalizacién alguna. En el caso de que después de la salida del viaje el
Organizador no suministre o compruebe que no puede suministrar una
parte esencial de los servicios previstos en el contrato, adoptara las solu-
ciones adecuadas para la continuacién del viaje organizado, sin suplemento
alguno de precio para los pasajeros, y en su caso reembolsard al pasajero
el importe de la diferencia entre las prestaciones previstas y las sumini-
stradas. Si las soluciones adoptadas por el Organizador fueran inviables o
el pasajero no las aceptase por motivos razonables, aquel debera facilitar a
este, sin suplemento alguno de precio, un medio de transporte equivalente
al utilizado en el viaje para regresar al lugar de salida o a cualquier otro
que ambos hayan convenido, ademas de venir obligado el Organizador
a indemnizar al pasajero con el importe de los servicios no prestados.
Al Organizador se le reconoce la facultad de sustituir el barco previsto
por otro de andlogas caracteristicas, en caso de que fuera necesario por
motivos técnicos, operativos o por otra causa razonable. Tal sustitucién no
supone modificacion del contrato a los efectos de esta condicién. En los
casos de cancelacién del viaje por el Organizador antes de la salida, por
cualquier causa distinta a no alcanzarse el nimero minimo de pasajeros, el
pasajero tendra derecho a disfrutar de otro crucero de calidad equivalente
o superior sin pago de suplemento; o de un crucero cualitativamente
inferior, previa devolucién de la diferencia de precio; o del reembolso, en
el plazo de siete dias laborables desde el momento de la cancelacién, del
precio pagado. El pasajero debera comunicar su eleccion en el plazo de tres
dias laborables desde el momento en que se haya recibido el aviso de la
modificacién o de la cancelacion.

10) Desistimiento y renuncia

En todo momento el pasajero podra desistir de los servicios solicitados o
contratados, mediante comunicacién escrita entregada a la agencia detallista,
teniendo derecho a la devolucién de las cantidades que hubiera abonado.
Debido a las especiales condiciones de organizacion del viaje combinado
de crucero, que esté sujeto a condiciones econdémicas especiales de contra-
tacion, que exigen la reserva de pasajes aéreos no reembolsables, el flete y
aprovisionamiento del buque, en los casos de desistimiento o renuncia del
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pasajero y en los de resolucion del contrato por culpa del
pasajero, por ejemplo en los caso de retraso o impago del
precio, el pasajero viene obligado a pagar las siguientes
sumas variables, segin el momento en que hubiera comuni-
cado el desistimiento o renuncia, que podran compensarse
con las cantidades pagadas a cuenta del viaje:
-10 % del precio del crucero, en caso de que la renuncia
se notifique en el periodo comprendido entre los 60 y los
46 dias anteriores a la fecha de la salida;
-25% del precio del crucero, en caso de que la renuncia se
notifique en el periodo comprendido entre los 45 y los 31
dias anteriores a la fecha de la salida;
-50% del precio del crucero, en caso de que la renuncia se
notifique en el periodo comprendido entre los 30 y los 16
dias anteriores a la fecha de la salida;
-75% del precio del crucero, en caso de que la renuncia se
notifique en el periodo comprendido entre los |5 y los 6
dias anteriores a la fecha de la salida.
El pasajero que renuncie dentro de los 5 dias anteriores
a la fecha de salida, o bien que no se presente a tiempo
a la salida, o bien abandone el crucero ya iniciado por
cualquier motivo, no tendra derecho a ningiin reembolso
y deberd abonar el precio por completo. Tampoco tendra
derecho a ninglin reembolso el pasajero que no pueda
efectuar el crucero por carencia o irregularidad en los
documentos personales necesarios de expatriacion, asi
como de los visados de estancia y de transito vélidos para
todos los Paises tocados por el itinerario.

11) No se alcanza el nimero minimo
de participantes

El Organizador podra resolver el contrato, cancelando
el viaje cuando no se haya alcanzado el nimero minimo
previsto de 200 participantes, y siempre que esto haya
sido puesto en conocimiento del contratante principal en
el plazo de diez dias anteriores a la fecha prevista para el
inicio del viaje. En este caso, el organizador (nicamente
estara obligado al reembolso de las cantidades percibidas
en el plazo de siete dias laborables desde el momento de
la cancelacién.

12) Poderes del Comandante
Se informa a los pasajeros que, segln las normas inter-
nacionales de navegacion, el Comandante del barco tiene
plenos poderes para avanzar sin practico; remolcar y
asistir a otros barcos en cualquier circunstancia; desviarse
de la ruta ordinaria; tocar cualquier puerto (se encuentre
o no en el itinerario del crucero); trasladar al crucerista
y su equipaje a otro barco para la continuacién del viaje;
rechazar el embarque a quienquiera que se encuentre,
a su indiscutible juicio, en condiciones de salud que no
le permitan afrontar el crucero; desembarcar durante el
crucero en cualquier puerto intermedio al pasajero que
se encuentre en unas condiciones de salud que no le
permitan la continuacién del viaje o que causen molestias
o peligros a los demds pasajeros.

El pasajero queda sujeto a los poderes disciplinarios del
Comandante del barco en todo lo que se refiere a la segu-
ridad del barco. El ejercicio de las facultades relacionadas
en el péarrafo anterior, asi como de cualesquiera otras
derivadas de las normas internacionales, de las costumbres
que rigen la navegacion y de las circunstancias impuestas
por las condiciones meteoroldgicas, las averias y los con-
flictos, no podran ser consideradas incumplimientos de
este contrato ni modificaciones sustanciales del mismo.
13) Obligaciones de los pasajeros

Los pasajeros deberdn estar provistos de Pasaporte indi-
vidual o de otro documento valido para la expatriacion,
en curso de validez, para todos los Paises previstos en el
itinerario y de los visados y certificados sanitarios que en
su caso se exijan.

Por otra parte, éstos deberan atenerse al cumplimiento
de las reglas de normal prudencia y diligencia, a todas
las informaciones facilitadas por el Organizador o por el
agente de viajes, asi como a los reglamentos y disposi-
ciones administrativas o legislativas referentes al paquete
turistico. Los pasajeros serdn considerados responsables
de todos los dafios que el Organizador sufriera a causa de
su incumplimiento de las obligaciones que anteceden.

Los pasajeros estin obligados a comunicar todo incum-
plimiento o cumplimiento defectuoso de los servicios
comprendidos en el contrato por escrito y de forma
inmediata al prestador de los servicios, con el objeto que
pueda proceder a subsanacién inmediata, debiendo apor-
tar a la agencia detallista y al Organizador el resguardo o
justificante de tal comunicacién en el momento de formu-
lar alguna reclamacion, con el objeto de posibilitarles el
ejercicio del derecho de subrogacion previsto en la Ley,
y serdn responsables frente al Organizador del perjuicio
causado al derecho de subrogacién.

En el caso que el prestador del servicio no atienda la
reclamacion, el pasajero debera notificarla al Organizador
o a la agencia detallista, mediante telefax, en el plazo mas
breve posible.

14) Prohibiciones y precauciones

El Organizador informa a los pasajeros de la prohibicion
absoluta de embarcar animales, armas, municiones, explo-
sivos y cualesquiera sustancias y objetos que puedan ser
considerados téxicos o peligrosos.

El Organizador y las empresas prestadoras de los servicios
de transporte y alojamiento no responden de la custodia
de objetos valiosos (valores, joyas, dinero, etc.) salvo que
las mismas hayan sido depositadas en las cajas de seguri-
dad habilitadas al efecto en el buque y en los hoteles, en
su caso, por lo que se recomienda a los pasajeros que
extremen las medidas de custodia y que contraten las
polizas de seguro que cubran tales riesgos.

I15) Responsabilidad del Organizador

El Organizador y la agencia detallista que intervienen en
el viaje combinado responderan frente al pasajero, en
funcién de las obligaciones que les correspondan por
su ambito respectivo de gestion del viaje, del correcto
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato,
con independencia de que estas las deban ejecutar ellos
mismos u otros prestadores de servicios.

La responsabilidad sera solidaria entre cada clase de
agencias cuando concurran conjuntamente en el contrato
diferentes organizadores o detallistas.

El Organizador y la agencia detallista responderan, asi-
mismo, de los dafios sufridos por los viajeros como
consecuencia de la no ejecucion o ejecucion deficiente del
contrato. Dicha responsabilidad cesara cuando concurra
alguna de las siguientes circunstancias:

a) Que los defectos observados sean imputables al
pasajero.

b) Que dichos defectos sean imputables a un tercero,
ajeno al suministro de las prestaciones previstas en el con-
trato y revistan un cardcter imprevisible o insuperable.

c) Que los defectos se deban a motivos de fuerza mayor,
entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a
quien las invoca, anormales e imprevisibles cuyas con-
secuencias no habrian podido evitarse a pesar de haber
actuado con la diligencia debida.

d) Que los defectos se deban a un aconte-
cimiento que el Organizador o la agencia detallista,
a pesar de haber puesto toda la diligencia necesaria,
no podia prever ni superar.

En los supuestos de exclusion de responsabilidad por
darse alguna de las circunstancias previstas en los apar-
tados b), c) y d) el Organizador y el detallista prestaran

la necesaria asistencia al viajero que se encuentre en
dificultades. El Organizador no serd responsable frente al
pasajero por incumplimiento por parte de la agencia de
viajes o por parte de los demas intermediarios, que inter-
vengan en la celebracién del contrato, de las obligaciones
de éstos Ultimos.

16) Limites

de resarcimiento

El resarcimiento de los dafios, que resulten del incumpli-
miento o de la mala ejecucion de las prestaciones incluidas
en el viaje combinado, quedara limitado con arreglo a lo
previsto en los convenios internacionales reguladores de
dichas prestaciones y, en particular, por la Convencién de
Varsovia del 12 de octubre de 1929 sobre el transporte
aéreo, por la Convencién de Berna del 25 de febrero de
1961 sobre el transporte ferroviario y, con referencia a
cualquier otro tipo de responsabilidad, por la Convencion
de Bruselas del 23 de abril de 1970 (C.C.V)

17) Reclamaciones

y denuncias

Cualquier incumplimiento en la ejecucién del contrato ha
de ser comunicado por el pasajero sin demora y mediante
escrito al prestador del servicio, a la agencia detallista o al
Organizador, para permitir su inmediata subsanacion.

El pasajero también podré presentar reclamacién median-
te el envio de una carta certificada con acuse de recibo
al Organizador o al agente de viajes, en el plazo de diez
dias laborables desde la conclusion del viaje. Las acciones
derivadas del contrato de viaje combinado prescriben por
el transcurso de dos afios.

18) Seguros

Los pasajeros tienen la facultad de contratar, y asi se les
recomienda, pélizas especiales de seguros para cubrir
los riesgos de anulacion justificada del viaje, accidentes y
pérdidas, dafios y retrasos de los equipajes, asi como la
asistencia sanitaria y los gastos de repatriacion en caso de
accidente o enfermedad.

19)

MSC Cruceros puede proporcionar bajo previa peticién
una péliza de seguro suplementaria con Europ Assitance.
En este caso, los pasajeros asegurados deberan asumir el
correspondiente importe:

CONTRIBUCION A MSC PARA LA
GESTION ADMINISTRATIVA DEL
SEGURO EUROP ASSISTANCE

Valor viaje Costes

por persona de gestion

en Euros por persona en Euros

hasta 800,00 18,00
de 800,01 a 1.300,00 29,00
de 1.300,01 a 1.850,00 35,00
de 1.850,01 a 2.350,00 41,00
de 2.350,01 a 3.400,00 49,00
de 3.400,01 a 5.200,00 65,00
de 5.200,01 a 7.750,00 96,00

Ademis, MSC Crociere SA esta afiliada al “Fondo de
Garantia” (Swiss Guarantee Fund) de las Agencias de
Viajes Suizas. Las cantidades desembolsadas por la com-
pra de su paquete de viaje combinado estan, por tanto,
aseguradas. El folleto de informacion “Return Guarantee”,
disponible a solicitud del cliente, proporciona

informacion adicional. 221



